Regulamin korzystania z Internetowego Biura Obslugi Klienta Przedsi¢biorstwa
Wodociagow i Kanalizacji Sp. z o. 0. w Hajnéwce

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1 . Regulamin okresla zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta, w szczego6lnosci
zaktadania, udostepniania i wykorzystywania indywidualnego konta Uzytkownika, zapewniajacego
dostep do ustug oferowanych przez Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0. 0. w Hajnowce
droga elektroniczng oraz zabezpieczania przez PWiK Sp. z o0.0. informacji dotyczacych
Odbiorcow i Uzytkownikow.
2. Postanowienia Regulaminu sg dla Stron wigzace.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych
osobowych oraz ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

§2
Internetowe Biuro Obstugi Klienta jest dostepne pod adresem: https://ibok.pwik-hajnowka.pl

§3

Uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢ nastepujaco:

o PWIiK - Przedsigbiorstwo Wodociagdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Hajnéwce z siedzibg przy ulicy
Stowackiego 29, 17-200 Hajnowka.

e Odbiorca - kazdy Klient, ktory korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej umowy zawartej z
PWIK,

e |BOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta,

e Uzytkownik - Odbiorca zarejestrowany w IBOK, posiadajacy login i hasto,

e Login - ciag znakow jednoznacznie identyfikujacych Uzytkownika w IBOK,

e Haslo - kombinacja znakow zapewniajaca Uzytkownikowi wytaczno$¢ dostgpu do IBOK.

Il. WARUNKI UTWORZENIA 1 UDOSTEPNIENIA KONTA
§ 4

1. Utworzenie konta w IBOK jest dobrowolne.
2. Korzystanie z iBOK jest mozliwe wylacznie dla Klientow, ktorzy zaakceptowali warunki niniejszego
regulaminu oraz wyrazili zgod¢ na przetwarzanie ich danych osobowych w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. a
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urzed. Unii
Europ. z dnia 04.05.2016 r. L 119/1), dalej jako ,,rodo” oraz ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z pdzn. zm.), w celu prawidlowego korzystania z ushugi iBOK,
umieszczajac odpowiednie adnotacje na stronie internetowej www.pwik-hajnowka.pl w zaktadce ,,iBOK”.
Klient ma mozliwo$¢ w kazdym czasie do wycofania wcze$niej udzielonej zgody na przetwarzanie swoich
danych osobowych, przy czym cofni¢cie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ przetwarzania, ktéorego dokonano
na jej podstawie przed cofnigciem zgody.
3. Tekst niniejszego Regulaminu jest dostgpny na stronie internetowej www.pwik-hajnowka.pl, w zaktadce
,,otrefa Klienta” — ,,Formularze” oraz w Biurze Obstugi Klienta PWiK Sp. z o0.0. przy ul. Stowackiego 29 w
Hajnowce.



4. Do bazy danych iBOK wprowadza si¢ w szczeg6lnosci nastgpujace, podstawowe dane Klienta: numer
telefonu, adres e-mail Klienta

§5
Odbiorca (Uzytkownik) wyraza zgodg na wykonywanie ustugi polegajacej na wysytaniu i odbieraniu danych
za pomoca systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sg szyfrowane i transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne.

1. REJESTRACJA
§6

1. Przed rejestracja Klient zobligowany jest do zapoznania si¢ i zaakceptowania warunkow niniejszego
Regulaminu na stronie internetowej www.pwik-hajnowka.pl, w zaktadce ,,iBOK” PWiK Sp. z 0. 0. w
Hajnowce
2. Po zarejestrowaniu si¢ Odbiorca w ciggu 7 dni otrzymuje zwrotng informacje na podany wczesniej adres e-
mail o aktywowaniu lub nieaktywowaniu konta do korzystania z ustug iBOK.
3. Login i hasto przyporzadkowane sg tylko jednemu Uzytkownikowi. Hasto jest przechowywane w postaci
zaszyfrowanej, niedostepnej dla innych Uzytkownikow oraz pracownikow Spotki.
4. W przypadku, gdy Uzytkownik zapomni hasta dostgpu do iBOK, moze na stronie logowania zaznaczy¢
opcj¢ ,,Zapomniatem hasto”, ktdra automatycznie wygeneruje i wysle nowe, tymczasowe hasto na podany
podczas rejestracji adres e-mail.
5. Zaleca si¢ zmiang hasta co 30 dni.
6. Dane dostgpne w systemie IBOK sg aktualizowane z 24 godzinnym op6znieniem.

IV. ZASADY KORZYSTANIA Z IBOK

§7
Korzystanie z IBOK jest bezptatne, przy czym z IBOK moze korzysta¢ wytacznie Odbiorca.
§8
1. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji do PWiK dotyczacych funkcjonowania IBOK.
2. Reklamacje dotyczace funkcjonowania IBOK mogg by¢ sktadane w formie ustnej osobiscie, pisemne;.
3. Reklamacje beda rozpatrywane bez zbednej zwloki w terminie nie dhuzszym niz 14 dni od daty ich ztozenia
PWiK.
4. O sposobie zalatwienia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany pisemnie lub poczta elektroniczng.

V. INFORMACJE TECHNICZNE
§9

1. PWiK doktada nalezytej staranno$ci w celu zapewnienia poprawnego dzialania IBOK w zakresie
mozliwos$ci wynikajacych z dostepnego poziomu technicznego uzytkowanego systemu informatycznego.
2. PWIK dopuszcza tymczasowe przerwy konserwacyjne oraz aktualizacyjne w dostepie do systemu.

3. PWiK nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

e przerwy w dostgpnosci ustugi wywotane zdarzeniami losowymi, a w szczegolnosci awariami
urzadzen, awariami sieci teleinformatycznych lub sieci energetycznych i innymi podobnymi
zdarzeniami,

e szybko$¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace z uwarunkowan technicznych,
technologicznych, systemowych oraz rodzajow Iacz transmisyjnych,

e rzetelno$¢ danych przekazanych do IBOK przez Uzytkownika,



o skutki wynikajace z wejscia w posiadanie danych dostgpu do konta IBOK Uzytkownika przez
osoby trzecie, chyba ze jest to wynikiem zdarzen, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi PWIK,

e bezprawne dziatania oséb trzecich, ingerujacych w system komputerowy Uzytkownika,
polegajace migdzy innymi na wlamaniach i dziataniu wiruséw komputerowych,

o jakiekolwiek negatywne skutki wynikajace z braku aktualnych danych Uzytkownika w zwigzku
z niedopetnieniem przez Uzytkownika obowiazku ich aktualizacji,

e nastepstwa wynikajace z naruszen niniejszego Regulaminu dokonanych przez Uzytkownika.

§ 10

1. Administratorem danych osobowych jest PWiK.

2. PWiK przetwarza dane osobowe Odbiorcy i Uzytkownika w celu §wiadczenia ustugi zwigzanej z ,
korzystaniem z IBOK.

3.Podanie danych osobowych przez Odbiorce i Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
utworzenia i udostepnienia konta oraz korzystania z IBOK. Dane osobowe nie sg udostepniane
innym podmiotom, za wyjatkiem uprawnionych na podstawie przepisdw prawa.

4. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych w kazdym czasie oraz do ich
poprawiania i usunigcia. Dane osobowe moga by¢ poprawiane lub usuwane droga mailowa, osobiscie
oraz pisemnie, na adres PWiK .

VI. ZAKRES OBOWIAZKOW I UPRAWNIEN
§11
Uzytkownik:

1. Ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wprowadzone dane oraz za dyspozycije przekazane poprzez IBOK.

2. Zobowiazany jest do korzystania z IBOK zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu, przede wszystkim do:

e niecudostgpniania danych dostgpu osobom trzecim,

e niepodejmowania dziatan majacych na celu ustalenie haset dostgpu innych Uzytkownikow systemu,

e wylogowania si¢ po zakonczeniu korzystania z systemu,

e niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym, a takze niepodejmowania dziatan mogacych
wywotaé zakltdcenia lub uszkodzenia systemu IBOK,

e poinformowania PWIK o nieprawidtowosciach w dziataniu systemu.

3. W przypadku zmiany danych zawartych w umowie z PWiK jest zobowigzany do ich niezwlocznej
aktualizacji.
4. Ma prawo zastrzezenia dostepu do IBOK w przypadku wystapienia podejrzenia o mozliwosci wejscia
0s0b trzecich w posiadanie hasta i niemozno$ci samodzielnego dokonania zmiany hasta oraz w
innych uzasadnionych przypadkach. Zastrzezenia mozna dokonac osobiscie, telefonicznie
badZ pisemnie, podajac dane wymagane w celu identyfikacji Uzytkownika .
5. Ma prawo zlozy¢ rezygnacje z korzystania z IBOK. Rezygnacji mozna dokonaé sktadajac oswiadczenie
pisemnie lub poczta elektroniczng. Po zakonczeniu korzystania z systemu, PWIK zaprzestaje przetwarzania
danych osobowych Uzytkownika.

§ 12
PWIK:
1. W ciggu 7 dni od zarejestrowania sie¢ Odbiorcy w IBOK, PWiK w Hajndéwce przesyta Odbiorcy
informacj¢ zwrotng na podany wczesniej adres e-mail 0 aktywowaniu lub nieaktywowaniu konta do
korzystania z IBOK.



3. Usuwa konto Uzytkownika w przypadku rozwigzania umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie
sciekow.

4. Zobowiazane jest do zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych Odbiorcy (Uzytkownika)
poprzez zachowanie nalezytej staranno$ci w zachowywaniu obowiazujacych w PWiK procedur ochrony
danych osobowych i ochrony systemow informatycznych oraz poprzez wykorzystywanie wtasciwych
rozwiazan technicznych.

5. Udziela odpowiedzi Uzytkownikowi na zgtoszone przez niego wnioski w terminie nie dtuzszym niz 21 dni
od dnia otrzymania wniosku.

6. Ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia naruszenia postanowien niniejszego
Regulaminu lub przepiséw prawa jak rowniez braku akceptacji zmian niniejszego Regulaminu.

VIII. WARUNKI ZAWARCIA I ROZWIAZANIA UMOWY
§13

1. Umowa o $wiadczenie ustug iBOK przez Spotka zostaje zawarta automatycznie z kazdym Odbiorcg, ktory
zaakceptuje warunki niniejszego Regulaminu oraz wyrazi zgod¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych
w celu prawidlowego administrowania przez Spotke ustuga iBOK

2. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie do rezygnacji z uzytkowania ustugi iBOK. Rozwigzanie umowy, o
ktorej mowa nastgpuje poprzez wystanie wiadomosci e-mail, wystanie pisma, faxu na adres Spotki lub
poprzez wycofanie zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych

3. W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie §ciekow, Uzytkownik traci
dostep do systemu iBOK niezwlocznie, najpdzniej w terminie 3 dni kalendarzowych od daty powiadomienia o
dezaktywacji jego konta.

4. Rozwigzanie umowy skutkuje usunigciem wszystkich danych osobowych Uzytkownika oraz loginu i hasta
z systemu iBOK.

IX. OBOWIAZEK INFORMACYJNY DLA KLIENTOW ADMINISTRATORA
§ 14

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Spotka z
0.0. z siedzibg przy ul. Stowackiego 29 w Hajnéwce, dalej zwane ,,Administratorem”.

2. Dane kontaktowe : 85/873 30 32

3. Dane osobowe klientow sg przetwarzane W celu wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane
dotycza, lub do podj¢cia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy, przesytania
informacji handlowej za pomocg $§rodkow komunikacji elektronicznej, marketingu bezposredniego wtasnych
produktow lub ustug Administratora, dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej,
wypehienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze.

4. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych —art. 6 ust 1 lit. a RODO1, art. 6 ust 1 lit. b RODO,
art. 6 ust. 1 lit. c RODO, art. 6 ust 1 lit. f RODO.

5. Informacja o odbiorcach danych osobowych:

Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane do: kancelarii prawnej, firmy informatycznej, firmy
kurierskiej, innych podmiotéw wykonujacych zadanie wynikajgce z realizowanej umowy

6. Panstwa dane osobowe nie b¢da przekazywane do panstwa trzeciego.

7. Okres przez ktory Panstwa dane osobowe beda przechowywane: okres niezbedny do wykonania umowy lub
dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, okres niezbedny wynikajacy z
przepisOw prawa, natomiast w przypadku danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody osoby,
ktorej dane dotyczg — do odwotania zgody.

8. Informujemy, iz majg Panstwo prawo do: dostepu do Panstwa danych osobowych, ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia skargi do organu nadzorczego,



pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania Panstwa danych ze wzgledu na Panstwa
szczegolna sytuacje; wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych gdy Administrator zamierza
je przetwarza¢ w celach marketingowych lub wobec przekazywania Panstwa danych osobowych innemu
administratorowi danych; uzyskania wyczerpujacej informacji dot.: wystepowania Panstwa danych w
zbiorach Administratora oraz adresie jego siedziby, celu, zakresu i sposobu przetwarzania danych zawartych
w takim zbiorze; stanu od kiedy przetwarza si¢ Panstwa dane w zbiorze; ewentualnym zrdédle pozyskania
danych; udostepniania Panstwa danych, a w szczegdlnos$ci informacji o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcow, ktorym dane te sg udostgpniane.

9. Informujemy, iz: podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne. Panstwa dane osobowe nie
podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

VIL. POSTANOWIENIA KONCOWE
§15

1. PWIK zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
2. Zmiany Regulaminu bedg udostgpniane Uzytkownikom na stronie PWiK www.pwik-hajnowka.pl oraz w
IBOK w zaktadce ,,dokumenty”.

3. Zmiany Regulaminu wigzg Uzytkownika, o ile nie ztozy rezygnacji z korzystania z IBOK zgodnie, w
terminie 14 dni od dnia opublikowania tre§ci zmian na stronie PWiK.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.12.2021r.




